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ALLMANNA VILLKOR
Version 2024.02 Uppdaterade 2024-12-13

Inledning

Dessa allmanna villkor (nedan ”"Allmanna villkor” eller "Villkoren”)
ersétter samtliga Ludvig & Co:s tidigare allmanna villkor. Villkoren
utgor en integrerad del av det uppdragsavtal som Kunden ingatt
med Ludvig & Co AB eller i forekommande fall ett annat bolag som
ingar i koncerngemenskap med Ludvig & Co AB, t.ex. men inte
uteslutande, Ludvig & Co Fastighetsformedling AB ("Ludvig &
Co”) ("Uppdragsavtalet”) och daller samtliga  déri
specificerade uppdrag/tjanster som Ludvig & Co ska utféra at
Kunden (“Uppdraget™), undantag
fastighetsférmedlingsuppdrag. Uppdragsavtalet, i
forekommande fall tillsammans med avtalad/e tjanst/er enligt
Tjanstebilaga, dessa Allmanna villkor och, i férekommande fall, ett
personuppgiftsbitrddesavtal mellan Ludvig & Co och Kunden
("Personuppgiftsbitrddesavtalet”) utgoér tillsammans “Avtalet”.
Ludvig & Co forbehaller sig ratten att fran tid till annan andra
dessa Allmanna villkor. Sddana &ndringar trader i kraft femton
(15) dagar efter det att Ludvig & Co meddelat Kunden om
forandringen. Kunden erhaller information om férandringar av
Villkoren genom ett automatiskt genererat e-postmeddelande till
av Kunden angiven e-postadress samt genom att vi publicerar
uppdaterade Allméanna villkor via ludvig.se. Om Kunden inte
accepterar de forandrade Villkoren har Kunden rétt att frantrada
Avtalet. Den senaste och géllande versionen av dessa Allmanna
villkor finns alltid tillgénglig pa ludvig.se.
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Vid sidan av dessa Allménna villkor kan separata villkor gélla for
digitala tjanster som tillhandahalls av Ludvig & Co eller som en
del i utférandet av Uppdraget. Sadana villkor géller som tillagg till
dessa Allméanna villkor.

Utforandet av Uppdraget

1. Avtalet ingds mellan Ludvig & Co och Kunden, inte mellan
Kunden och enskilda medarbetare, oberoende av om det
forekommit 6nskemal om att Uppdraget ska utféras av enskilda
medarbetare.

2. Ludvig & Co atar sig att for Kundens rékning utféra avtalade
tjdnster i enlighet med Avtalet och géllande lagar och féreskrifter
samt i tilldmpliga fall relevant branschstandard fér redovisnings-
och I6neuppdrag (REX respektive SALK).

3. Avtalet eller delar av tjanster/uppdrag kan komma att utféras
av andra bolag som fran tid till annan ingar i koncerngemenskap
med eller &r underleverantorer till Ludvig & Co. Samtliga Ludvig
& Co:s ataganden mot Kunden géller dven for dessa bolag.

4, Ludvig & Co ska utféra avtalade tjdnster med hjélp av
personal som enligt Ludvig & Co:s bedémning har den kompetens
som uppdraget kréver och som &ven i 6vrigt ar lamplig for att
utféra uppdraget. Ludvig & Co har réatt att byta ut medarbetare
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som arbetar pa uppdraget sa lange nyss namnda férutséttningar

ar uppfyllda.

Kundkdnnedom

5. Ludvig & Co &r ett féretag som ska arbeta for att motverka
penningtvatt och terrorismfinansiering enligt tillampliga
penningtvattsregelverk, vilket bland annat inkluderar att

genomfora atgarder for kundkdannedom. Kunden ska medverka till
att Ludvig & Co kan fullgéra sina skyldigheter enligt dessa
regelverk, t.ex. genom att inkomma med begérda uppgifter och
underlag som &r ndédvandiga for att Ludvig & Co ska kunna
genomféra kundkannedom ("KYC™). Ludvig & Co forbehaller sig
ratten att inte paborja 6verenskommet Uppdrag, eller avsluta ett
pabérjat Uppdrag, om Kunden inte medverkar till dessa
skyldigheter eller om den information som framkommer i
samband med att Kunden medverkar, innebéar att Ludvig & Co,
enligt sin egen bedémning, inte kan ata sig att arbeta med
Kunden.

6. Ludvig & Co genomfor fran tid till annan uppdateringar av
genomford KYC. Om sadana uppdateringar inte kan genomforas
eller innebér att information uppdagas som innebér att Ludvig &
Co, enligt sin egen bedémning, inte kan fortsatta arbeta med
Kunden, ska Ludvig & Co ha ratt att omedelbart hava Avtalet i
enlighet med punkt 29.

Sekretess

7. Parterna forbinder sig att hemlighélla den andre Partens
affarshemligheter samt andra konfidentiella uppgifter som
till
sekretesskyldighet fortsétter att gélla &ven efter att Avtalet

kommit Parts  k@nnedom. Parternas Omsesidiga
upphort. Parterna ansvarar for att sekretesskyldigheten &dven
iakttas av personal och underleverantorer. Sekretesskyldigheten
géller inte for de uppgifter som Ludvig & Co enligt avtal,
p.g.a.

skyldigheter som féljer av medlemskapet i Srf konsulterna, &ar

lagstiftning, myndighetsbeslut, eller professionella
tvunget att l&mna till annan &n Kunden. Sekretesskyldigheten
omfattar heller inte offentliga eller allmant tillgangliga uppgifter.
8. Undantag fran sekretesskyldigheten géller i den utstrackning
Ludvig & Co behover fora vidare uppgifter i syfte att utféra
Uppdraget och alltid i foérhallande till Kundens hos relevanta
myndigheter registrerade befattningshavare, sasom revisor.
Dessutom kan undantag férekomma om Kunden samtyckt till
detta eller om det féljer av lag, och i 6vrigt i sarskilda fall, se
punkterna 25, 33 och 37.

9. Bade Kunden och Ludvig & Co ska anvadnda kommersiellt
rimliga metoder for viruskontroll och sekretess nar information
skickas elektroniskt. Kunden godkénner att information som rér
Uppdraget kommuniceras elektroniskt. Kunden & medveten om
att elektronisk kommunikation, i synnerhet via e-post, kan
innebéra sdkerhetsrisker. E-post kan fastna i olika former av filter

eller spaminkorgar. Mot bakgrund av detta ska viktig e-post féljas
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upp av Kunden via telefonsamtal till mottagaren om denne inte
bekréftat mottagande av e-postmeddelandet.

Kundens ansvar

10. Kunden har alltid det yttersta ansvaret for sin redovisning,
l&mnade uppgifter samt rapportering gentemot myndigheter och
utomstaende. Det avser saval brister i inlamnade underlag som i
rapporter dar Ludvig & Co har bitratt i arbetet. Kunden har dven
det yttersta ansvaret for att betalningar sker till ratt mottagare
och kan genomféras i sadan tid att de nar mottagaren senast pa
forfallodagen.

M. Kunden ansvarar for att stéllféretradaren eller angiven
kontaktperson for Kunden har behérighet att foretrdda Kunden
och fér att tillhandahalla Ludvig & Co aktuella kontaktuppgifter.

12. Kunden &r sjalvstdndigt ansvarig for att lamna den
information, det material och de uppgifter som Ludvig & Co
behover for utforandet av Uppdraget. Kunden é&r sjalvstandigt
ansvarig for att den information, det material och de uppgifter
som Kunden ldmnar &r fullstdndiga och korrekta. Kunden é&r
medveten om att Ludvig & Co:s arbete och resultatet av detta
baseras pa de uppgifter som Kunden lamnar. Ludvig & Co tar
darfor inget ansvar for sadana fel som kan héanféras till Kundens
l&mnade information, material och uppgifter. Detta galler dven i
uppdrag dar Ludvig & Co:s bitrade &r langtgaende.

13. Om Kunden ldmnar in information, material eller uppgifter for
sent, i ofullstandigt skick eller i vrigt inte foljer fran tid till annan
Overenskomna instruktioner, forbehaller sig Ludvig & Co ratten
att ta ut arvode pa lépande rakning for sadant arbete som
tillkommer pa grund av Kundens agerande, eller underlatenhet
att agera, om inte annat specificeras i Uppdragsavtalet eller
Tjanstebilaga. Om materialet har sddana brister som ndmns ovan
kan Ludvig & Co inte garantera att eventuella tidsfrister, sdsom
inldmning till myndigheter, efterlevs och Ludvig & Co &r darmed
inte heller ansvarigt for konsekvenserna av férseningarna.

14. Kunden ansvarar for att snarast mojligt informera Ludvig &
Co om eventuella fordndringar gallande exempelvis
faktureringsadress, kontaktuppgifter eller andra viktiga
upplysningar som behévs for att Ludvig & Co ska kunna fullgéra
Avtalet.

15. Kunden ansvarar vidare for att informera Ludvig & Co om
vasentliga fordndringar i Kundens verksamhet, dgarstruktur eller
i ovrigt.

16. Om Kunden beddémt att Kunden &r skyldig att uppratta en
insiderlista enligt Marknadsmissbruksférordningen ("MAR”)
(696/2014) och Kunden 6nskar att Ludvig & Co ska uppréatta en
sadan lista for egen del, ska Kunden informera Ludvig & Co om
det skriftligen. Sadan information ska dven ldmnas till Ludvig &
Co om Kunden bedémt att Kunden &r skyldig att efterleva lag
(2023:560) om granskning av utldndska direktinvesteringar.

Arkivering
17. Ludvig & Co har en i forhallande till Kunden sjalvstandig

skyldighet att bevara dokumentation av utfért arbete. Kunden
ansvarar dock for att sjalvstandigt och pa egen bekostnad
arkivera och bevara originalhandlingar och annat material,
inklusive sddant som 6verlamnas fran Ludvig & Co, inkluderat
men inte begrénsat till rakenskapsinformation, i enlighet med
tillampliga lagar och regler, sdsom bokféringslagen (1999:1078).

Ansvar for lamnade rad

18. Ludvig & Co:s radgivning ar avsedd for varje specifikt
uppdrag och far inte anvéndas for andra &ndamal. Sker
anvandning foér andra &ndamal &n det specifika uppdraget saknar
Ludvig & Co ansvar for det lamnade radet i den delen.

19. Ludvig & Co kan, under utférandet av avtalade tjanster och i
diskussioner infor att avtala om utférande av tjénster, pa begéran
av Kunden komma att [&mna muntliga svar pa direkta fragor eller
i dvriga lamna kommentarer. Saddana svar eller kommentarer kan
utgodra snabb aterkoppling pa komplexa problem dér Ludvig & Co
inte haft forutsattningar att fullstdndigt satta sig in i
omstandigheterna i det enskilda fallet innan ett svar eller en
kommentar lamnas. Ludvig & Co blir ansvarigt fér sadana svar
eller kommentarer forst efter att svaret eller kommentaren
bekraftats skriftligen.

20. Ludvig & Co kan vid vissa tillfallen tillhandahalla Kunden ett
utkast av ett dokument. Kunden far endast forlita sig p3, agera
eller avstd fran att agera med stéd av slutliga versioner av
dokument.

21. Ludvig & Co utfér Uppdraget i enlighet med gallande regler
och utifran forstaelsen av géallande ratt vid den tidpunkt som
Uppdraget, eller en del av det, utférs. Ludvig & Co har inget
ansvar fér andringar av géllande ratt som gors efter det datum
som Uppdragstagaren avrapporterat Uppdraget eller en relevant
del av Uppdraget. Eventuella uttalanden fran Ludvig & Co om
rattsliga eller faktiska forhallanden utanfor Sverige ska betraktas
som allman information baserad pa Ludvig & Co:s erfarenheter,
inte som radgivning som Kunden far forlita sig pa.

22. Ludvig & Co ansvarar inte for extern radgivning eller
tjdnster som tillhandahalls Kunden av radgivare som har en
sjalvstandig relation till Kunden. En sadan sjélvsténdig relation
férekommer nar den externa radgivarens tjanster inte ingar i
det avtal som Ludvig & Co har med Kunden, oavsett om Ludvig
& Co haft i uppdrag att upphandla radgivaren eller annars
rekommenderat denne. | sddana situationer formedlar Ludvig &
Co endast kontakten med den externa radgivaren, som agerar
helt oberoende av Ludvig & Co.
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Arvode

23. Ludvig & Co har under hela avtalstiden och under
Overlamning av uppdraget ratt att erhalla ersattning for nedlagt
arbete, inklusive ersattning for utldagg och andra éverenskomna
tillkommande kostnader. Fér Uppdraget ska Kunden erldgga
arvode enligt vad som éverenskommits i Uppdragsavtalet eller
respektive Tjanstebilaga. Om inget arvode framgar av
Uppdragsavtalet eller Tjénstebilagan utgar arvode pa I6pande
rakning och berdknas efter vid var tid gallande prislista. Ludvig
& Co forbehaller sig ratten att justera de priser som galler enligt
Uppdragsavtalet eller Tjanstebilagan arligen samt prislistan
frén tid till annan.

24. Ludvig & Co erbjuder fran tid till annan rabatt pa sina

arvoden. Villkor for sddana rabatter kommuniceras vanligtvis i
samband med erbjudandet om rabatt. Om ingenting annat
framgar av erbjudandet om rabatt far Ludvig & Co fritt justera
eller helt upphoéra att erbjuda rabatt.

Betalningsvillkor

25.0m inte annat Overenskommits géller 30 dagars
betalningsvillkor. Vid fér sen betalning utgar forseningsersattning
i enlighet med lag (1981:739) om erséttning for inkassokostnader
m.m. Ersattningen uppgar for narvarande till 450 kr for tjanster
som levereras till ndringsidkare i deras yrkesmassiga verksamhet
och 60 kr for ovriga tjanster. Drojsmalsranta enligt réntelagen
(1975:635) tillkommer i samtliga fall. En miljéavgift om 99 kr exkl.
moms tas alltid ut pa pappersfakturor. Om betalning inte sker,
forbehaller sig Ludvig & Co ratten att pa Kundens bekostnad
vidta sedvanliga rattsliga atgarder for indrivning av forfallna
fordringar. Om rattsliga atgérder for indrivning av forfallna
fordringar vidtas har Ludvig & Co, med undantag fran punkt 7, ratt
att ldmna ut nédvandig information till inkassoféretaget for att
driva in fordran.

26. Kunden ska senast p& fakturans forfallodag skriftligen
meddela Ludvig & Co om Kunden har invdndningar mot fakturans
korrekthet. Har sadana invandningar inte framférts i ratt tid
forfaller Kundens ratt att goéra géllande invdndningar mot
fakturan i den delen. Ovriga invandningar och reklamationer ska
utféras i enlighet med vad som ségs i punkterna 33-34 i dessa
Allmanna villkor. Vid invdndning mot fakturor har Kunden endast
ratt att halla inne det belopp som invdndningen motsvarar.

Avtalets giltighetstid och uppségning

27. P& uppdrag som Ioper tills vidare galler en (1) manads
Omsesidig uppsagningstid, om inte annat &verenskommits i
Uppdragsavtalet eller respektive Tjanstebilaga. Uppsagning ska
ske skriftligen och riktas till de referenspersoner hos Kunden
respektive Ludvig & Co som framgar av Ludvig & Co:s fakturor till
Kunden.

28. Nar ett uppdrag som debiteras pa lI6pande rékning sdgs upp
kan Kunden vid uppségningen krava att inget ytterligare arbete,
utover eventuellt nédvandigt 6verlamningsarbete, ska utféras av
Ludvig & Co. Kunden har dock inte ratt att krdva att Ludvig & Co
ska utféra samtliga sedan tidigare planerade leveranser under
uppsagningstiden om dessa varit avsedda att levereras vid ett
datum som infaller senare &n slutet pa uppségningstiden. Ludvig
& Co har dock alltid ratt till ersattning enligt vid var tid géallande
prislista for sedan tidigare nedlagt arbete och eventuellt
nédvandigt dverlamningsarbete.

Rétt att omedelbart hidva avtalet

29. Ludvig & Co ager rétt att omedelbart hdva Avtalet om:

e Kundens betalning &r mer &n 30 dagar férsenad,

e  Kunden upprepat inte levererar information, material eller
uppgifter i tid eller pa annat satt inte medverkar till att
Uppdraget kan utféras sdsom avtalats eller pa annat satt
bryter mot inganget Avtal,

e Ludvig & Co misstdnker att Kunden bryter mot
penningtvéttsregelverk eller andra tillampliga lagar,
férordningar, redovisningsrekommendationer,

myndighetsanvisningar eller andra tillampliga
bestammelser,

e  Kunden inte medverkar till att Ludvig & Co kan genomféra
KYC, eller andra enligt Ludvig & Co:s uppfattning
nédvandiga atgarder for att efterleva tillampliga
penningtvéattsregelverk, nar sadan férfragan kommer fran
Ludvig & Co, eller om Kunden ldmnar information som inte
ar korrekt,

e  Kunden behandlar Ludvig & Co:s medarbetare pa ett
oetiskt eller krdnkande satt, eller

e Kunden forsétts i konkurs, likvidation eller av annan
anledning inte kan betala sina skulder.

30. Kunden &ger ratt att hdva Avtalet helt eller delvis om Ludvig

& Co inte utfér Uppdraget i enlighet med vad som avtalats och

inte vidtar korrigerande atgarder inom skalig tid efter skriftlig

anmodan.

Immateriella riattigheter
31. Samtliga immateriella rattigheter som uppstatt som ett

resultat av Uppdraget tillhér Ludvig & Co, med undantag for nér
det framgar av lagar eller foreskrifter att rattigheten tillhor
Kunden. Kunden far anvénda resultatet av uppdraget och
material som tagits fram i samband med det foér det &ndamal for
vilket det tagits fram. All annan anvandning eller spridning av
resultatet och materialet ar forbjuden.
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Ansvarsforsikring
32. Ludvig & Co forbinder sig att forsdkra sig mot

féormogenhetsskada for eventuellt ersattningsansvar gentemot
Kunden.

Reklamation

33. Kunden ska skriftligen anméla skada inom skalig tid, dock
aldrig senare an tre (3) manader, fran det att skadan har
upptédckts eller borde ha kunnat upptackas. Under alla
omstandigheter har Kunden har inte ratt till ersattning for skada
senare an fem (5) ar fran Uppdragets utférande. Om Kunden
staller krav mot Ludvig & Co har Ludvig & Co, med undantag fran
bestdmmelserna om sekretess ovan, ratt att lamna ut information
i sddan omfattning och till de mottagare som ar nodvandigt for att
Ludvig & Co ska kunna bevaka sin ratt och goéra gallande
tilldmpliga forsakringar.

34, Ludvig & Co ska efter en reklamation alltid beredas méjlighet
att inom skalig tid att avhjalpa felet eller bristen.

Ansvar och skada

35. Ludvig & Co ansvarar for skada som Kunden lidit endast om
skadan vallats av Ludvig & Co genom vardsléshet vid Uppdragets
utférande. Ansvaret ar begransat till tva (2) miljoner kronor om
inte annat avtalats séarskilt. Ludvig & Co ansvarar inte for indirekta
kostnader sa som utebliven vinst, omsattningsminskning,
uteblivet affarsavtal, forlust avseende goodwill, egen nedlagd tid
eller liknande. Ludvig & Co ansvarar inte heller for
ersattningsansprak som Kunden kan drabbas av till féljd av skada
som drabbat tredje man. Ludvig & Co ansvarar for ersattning for
anlitande av annan konsult inklusive kostnader kopplade till
revision och/eller annan redovisningskonsult endast efter ett pa
forhand skriftligt godkdnnande av Ludvig & Co.

36. Ludvig & Co:s ansvar gentemot Kunden ska alltid reduceras
med sadan ersattning som Kunden kan fa ut av en férsakring som
tecknats av Kunden eller for Kundens rakning, eller en forsékring
som Kunden annars omfattas av. Ludvig & Co:s ansvar ska ocksa
minskas pa motsvarande satt pa grund av erséttning som Kunden
har ratt att fa ut pad grund av avtal eller annan
skadeldshetsforbindelse.

Kvalitetskontroll

37. Ludvig & Co:s medarbetares arbete genomgar regelbundna
kvalitetskontroller. Kvalitetskontrollen kan utféras internt hos
Ludvig & Co eller genom branschorganisationer och omfattas
oavsett utforare av sekretess. De tjanster som Ludvig & Co utfor

inom ramen for Uppdraget kan bli féremal foér sadana
kvalitetskontroller. Kunden godkénner att det material som
Ludvig & Co upprattar for Kundens rakning anvands for att
genomfora kvalitetskontroller.

Personuppgifter
38. For att kunna fullgéra Avtalet med Kunden behéver Ludvig &

Co samla in och behandla personuppgifter. Ludvig & Co &r
personuppgiftsansvarigt for de personuppgifter Ludvig & Co
samlar in och behandlar. Uppgifterna kommer att behandlas for
att fullgéra Ludvig & Co:s ataganden gentemot Kunden och for
att informera om nyheter och erbjudanden samt i
marknadsféringssyfte. For mer information om hur Ludvig & Co
behandlar personuppgifter samt dina rattigheter som registrerad
hanvisar vi till vart Integritetsmeddelande som finns tillgangligt
pa .

39. Né&r Ludvig & Co utfér ekonomi- och I6neuppdrag ar Ludvig &
Co personuppgiftsbitrade till Kunden. Ludvig & Co kan ocksa vara
personuppgiftsbitrdde i andra uppdrag, i vilket fall det
forhallandet anges i Uppdragsavtalet eller i for tjansten tillamplig
Tjanstebilaga. Genom att godkédnna dessa Allmanna villkor
godkénner Kunden aven Personuppgiftsbitradesavtalet.

Force Majeure
40.0m Ludvig & Co:s moéjligheter att fullgéra sina skyldigheter

forhindras  eller vasentligen forsvaras pa grund av
omstandigheter utom Ludvig & Co:s kontroll ("Force Majeure”),
inklusive men inte begransat till krig, naturkatastrof, epidemi,
pandemi, stérningar eller avbrott i el, tele och/eller
datadistribution, brand eller strejk, ska Ludvig & Co vara befriat
fran att fullgéra sina skyldigheter och fran pafélid for
underlatenhet att fullfélja viss forpliktelse.

Lagval och tvist
41, Tvist med anledning av tilldmpning eller tolkning av detta

Avtal ska avgoras av allman domstol med Stockholms tingsratt
som forsta instans, varvid svensk lag ska tillampas.

Sprak

42 lLudvig & Co kan fran tid till annan tillhandahalla
Oversattningar av dessa Allméanna villkor, Tjanstebilagor eller
andra delar av Avtalet. Sddana 6versattningar ar alltid avsedda
att ha en identisk innebérd som den svenska versionen av
motsvarande dokument. Vid tvetydigheter mellan svenska och
Oversatta versioner ska den svenska versionen &ga foretrade.
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